
⻭科診療ステップアップ（能⼒開発）シート
点数 0実習⽣レベル 1試⽤レベル 2フレッシュレベル 3イキイキレベル 4ベテランレベル 5輝く華レベル 今の⾃分

1 環境整備 掃除機のある場所はどこ︖
とりあえずキレイになったと思うけ
ど、先輩がゴミを拾ってる︕スリッ
パも整えて…

時間内にきれいに掃除出来ま
す。雑誌や掲⽰物も整えて…
患者さんの⾒える場所はチェッ
ク︕

敏速かつ丁寧に掃除できる。冷
暖房の温度設定もチェック。患
者さんに⾒えない場所まで徹底
掃除︕

3は難なくクリア︕医院全体の
環境整備のマニュアルも作る。
診療室に合った温度、⾳量、⾳
楽も。

すべてのスタッフが診療体制を
整えられるようにしっかり把握。配
布物や掲⽰物の管理もしっか
り。

2 診療機器の確認 ユニットのスイッチはどこ︖
ユニットの操作は⼀通りできま
す。

スリーウェイシリンジもタービン・エ
ンジンも確認できます。

2は問題なし。今⽇の診療処
置に合わせて関連機械をすべて
朝からチェック済み︕

診療機器の説明書がばっちり頭
に⼊っていて、簡単な故障はすぐ
対応（ライト交換など）

4は確実。診療機器の⽬インタ
ナンスがしっかり把握でき、スタッ
フに指導もできる。

3 材料などの整備 備品はどこですか︖
テーブルの上、キャビネットの上
はいつも通り整頓出来ます︕

補充のチェックも出来るし、敏速
かつ確実に整備︕清潔を⼼が
ける。

2までは難なくクリア。しっかり後
輩に説明できます。

3は問題なし!マニュアルも作成
できる。

診療システムの変更に合わせ、
整頓の仕⽅や配置を修正し、
スタッフへの指導に徹底。

4 滅菌・消毒 これは滅菌︖これは消毒だけ︖
この機材は消毒だけだっけ︖マ
ニュアルを確認︕

これは消毒!これは滅菌!機械
の使い⽅もOK!

器具別に滅菌と消毒の違いを
理解し、後輩にも説明ができ
る。

消毒に使⽤する薬品の的確な
使⽤⽅法も把握。使いやすい
マニュアルも作成できる。

常に新しい情報を⼊れ、コスト
感覚を持ったマニュアルの修正が
できる。

5 清潔域不潔域 清潔域、不潔域、習いました︕
カルテを持つ⼿は︖パソコンなど
を機会を触る⼿は︖

マスクとグローブの正しい使い
⽅、把握できており、徹底させて
ます︕

特に外科処置・感染管理の必
要な清潔域は徹底させてます!

2・3は問題なし。保管する器
具・機材だって清潔不潔を考え
て⾏動

清潔域・不潔域がしっかり把握
できているので、他のスタッフの
間違いを指摘!指導します。

6 朝のミーティング アポイント通り︖名前を⾒ても、
処置を⾒ても分からない〜

名前も、処置内容も確認でき
た!

この患者さんはこの治療だから
今⽇はこれが必要!と準備物は
分かります。

担当患者さんのカルテ確認と⾃
分のタイムスケジュールは把握
できている。

3まではクリア。1⽇の診療状態
を把握して、滅菌物の⽤意やス
タッフの配置を指⽰できる。

朝のミーティングで1⽇の流れも
把握。スタッフ間の情報交換や
対応には意識統⼀を図る。

7 ⽔回りの清掃 何をしたらいいのかな︖
⼿順を思い出しながらできるけ
ど、時間がかかってしまう〜

素早く確実に掃除出来ます!印
象材や⽯膏の後始末も使⽤す
る前よりキレイに。

スピットン周辺はいつもキレイ。も
ちろん流しもキレイ。

誰かがやるのではなく、率先して
気づいて掃除。⽚付けに対する
レベルと責任を明らかにする。

毎⽇⾏うことと、定期的な管理
が必要なものを区別して計画・
実施する。スタッフへの徹底も︕

8 各機械の確認 スイッチどこにあるのかな︖
すべてのスイッチをOFFに出来ま
す。チェックお願いします。

電源の場所を完璧に把握。やっ
と全部覚えました︕

スイッチを切る段階でその⽇の機
械の調⼦をスタッフに確認。メイ
ンテナンス時期も把握。

3までは難なくクリア。点検も怠
らない。マニュアルを作れます。

4までは難なくクリア。その機械
の状態や寿命を把握。それぞれ
に応じたメインテナンスを考えられ
る。

9
診療室・待合室の

⽚付け
先輩に聞かなきゃ分からない。 マニュアル通りに⽚付けできる︕

短時間で⽚付けれます。1⽇の
流れの中でのタイミングもバッチ
リ!

マニュアル通りにはもちろん、しっ
かり⾃分の⽬でもシビアにチェック
します!

患者さんから⾒た環境の改善ま
で考えられる。

改善が必要な場合は提案もし
ます。

10 在庫管理 いっぱい材料があるんだな〜
主要なものはどこにあるかわかる
けど…

マニュアル通りに発注・納品チェッ
クできます。

急な在庫出しも対応。在庫管
理を意識して定期的に⾏える。

診療内容の変化に応じた在庫
管理を即マニュアル化できます!

4までは難なくクリア。医院の経
営を考えコスト意識を持って無
駄のない管理を⾏える。
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※現在の⾃分のレベルに当てはまるものを数字で記⼊、今の⾃分に⾜りていないことを⽬標として記⼊しよう︕ ☆Brillia☆

次のレベルに必要なことは何︖


